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Programa de Asistencia Social del Hospital Italiano

El Programa de Asistencia Social del Hospital ltaliano tiene tres grandes objetivos: prevenir,
corregir y sancionar |as diversas formas de agresidn, trato desconsiderado y ofensivo; y en
general toda deshonra a la dignidad humana que se ejerzan sobre quienes realizan sus
actividades dentro del
 Hospital Italiano de Buenos

=)\ .
(B)  Aires (sedes Central y San
R Justo) Centros Médicos
Ambulatorios, Plan de Salud
y el Instituto Universitario
Hospital ltaliano, como asi
también, orientar,
acompafiar y contener a
la persona que manifieste
necesitar ayuda por una
situacion de violencia, o
bien, orientacitn para
acompaiiar a una tercera
persona. Y el tercer objetivo considera asesorar y acompaiiar ante las dificultades personales
de la comunidad interna y sus familiares directos.

Conformacidn del programa
El programa esté conformado por tres protocolos de asistencia:

. Protocolo de prevencitn y actuacian ante |a violencia laboral
Protocolo de prevencitn y actuacidn ante |a violencia intrafamiliar y de género
Protocolo de asistencia para consultas de gestian personal (legal, financiero-contable
y psicolagica)

! La nocién de asistencia social estd asociada a un servicio que se presta para solucionar problemas de
diversa indole y mejorar las condiciones de vida de las personas. El objetivo de la asistencia social es que
todos los integrantes de una sociedad gocen de los mismos derechos y oportunidades. Como en toda
comunidad existen desigualdades, la asistencia social esta dirigida a los mas desfavorecidos. Su trabajo se
orienta a que todos los individuos puedan satisfacer sus necesidades basicas.
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1. Objetivos del planeamiento estratégico
Los objetivos que persiguen y que lleva a cabo este programa clave,
son parte de la planificacion estratégica para alcanzar el
cumplimiento de los objetivos del Hospital:

= Acrecentar el sentimiento de pertenencia / vinculo emocional de la
comunidad interna con nuestra Institucion.

= Evitar que estados animicos de aprensidn, depresién y ansiedad
disminuyan el potencial de los colaboradores.

= Reducir el ausentismo.

= Aumentar la motivacion de la comunidad interna.

= Contribuir con el desarrollo de un buen clima laboral.

= Posicionar internamente al Hospital manifestando una actitud
proactiva y responsable ante las problematicas sociales que expresen
los colaboradores
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|. Protocolo de prevencidn y actuacidn ante la violencia

laboral

2. Situacion actual

La violencia laboral es un fendmeno social que afecta tanto a hombres
como a mujeres en sus puestos de trabajo. Puede manifestarse bajo la
forma del hostigamiento sexual, acoso moral, o agresion fisica.

Las estadisticas actuales a nivel pais son resonantes y requieren un
llamado para las instituciones a actuar con responsabilidad social
interna, y por consecuencia impactar positivamente en la comunidad en
la que esta inserta.

Nuestra Institucion es un espacio social con mas de 9.200 personas
trabajando y no esta exenta de expresiones de violencia. En el ultimo
tiempo han surgido casos muy sensibles que han afectado el clima
laboral.

Entre ellos, cabe prestar atencidn y analisis a los casos dados a conocer
primero en las redes sociales, prevaleciendo la cultura del escrache -
linchamiento social por sobre la confianza en los canales institucionales
para la resolucion de los conflictos.

El vinculo con nuestra comunidad interna es indelegable, es un derecho
y responsabilidad estar comunicados para contribuir con un ambiente
laboral sano. De esta manera aportaremos a elevar el nivel de didlogo y
enriquecer la interaccion entre todas las partes para
transformar/mejorar la realidad. De este modo, mejoraremos el clima
laboral, las relaciones entre jerarquias, las posibilidades de
entendimiento y por ende los resultados.

La violencia laboral no solo vulnera la confianza, la autoestima y el
rendimiento laboral de las personas sino que se manifiesta en el
deterioro de la salud y en la prevalencia de otros riesgos psicosociales.
Asi también, teniendo conciencia de que el fendmeno de la violencia
hace peligrar la fuente de trabajo que configura una violacidon a los
Derechos Humanos y a la Legislacion Nacional.

Pagina 3



Programa de Asistencia Social del Hospital Italiano. Julio 2018

Este programa se basa en la premisa de que la salud incide en el
desempefio y el clima laboral y viceversa.

Por lo expuesto el Consejo Directivo del Hospital Italiano aprobé el
"Protocolo de Asistencia Social del Hospital Italiano”.

3. Marco conceptual

3.1 DEFINICION DE VIOLENCIA LABORAL?

Es toda accidon, omisidon o comportamiento, destinado a provocar, directa o
indirectamente, dafio fisico, psicoldgico o moral a un trabajador sea como
amenaza o accidn consumada. La misma incluye violencia de:

= género
= acoso psicolégico 6 moral
= sexual

= simbdlico

Todas esas formas de violencia puede provenir tanto de niveles jerarquicos
superiores, del mismo rango o inferiores.

? Definicién establecida por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
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3.2 FORMAS DE VIOLENCIA LABORAL
Agresion fisica: Toda conducta que directa o indirectamente esté dirigida a

ocasionar un dafo fisico sobre el o la trabajador/a.

Acoso sexual: toda conducta o comentario reiterado con connotacién
sexual basado en el poder no consentido por quien la recibe, perjudicando
su cumplimiento o desempefio laboral.

Acoso moral o psicoldgico: situacién en la que una persona o grupo de
personas ejercen un maltrato modal o verbal, alterno o continuado,
recurrente y sostenido en el tiempo sobre un/a trabajador/a, buscando
desestabilizarlo, aislarlo, destruir su reputacion, deteriorar su autoestima,
disminuir su capacidad laboral, y degradarlo y eliminarlo progresivamente
del lugar que ocupa. En esta busqueda de dominar la voluntad de la
victima, se presupone una actitud hostil deliberada y premeditada por
algun fin espurio.

Acoso simbolico: toda conducta que a través de patrones estereotipados,
mensajes, valores, iconos o signos transmita y reproduzca dominacion,
desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales, naturalizando Ia
subordinacién de la mujer en la sociedad.

3.3 CONDUCTAS ALCANZADAS
El Protocolo aplica cuando ocurran:

a) Conductas de violencia fisica, psiquica y sexual contempladas en el
Cdédigo Penal Argentino.

b) Hechos contemplados en la Ley 26.485 de Proteccidn integral para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los
ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales, vy
concordante.

c) Cualquier medida o practica que produzca un trato discriminatorio o
desigualdad entre los trabajadores fundadas en razones politicas,
gremiales, de sexo, orientacion o preferencia sexual, género, estado
civilL, edad, nacionalidad, raza, etnia, religion, discapacidad,
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caracteres fisicos, enfermedades, o cualquier otra accién, omision,
segregacion, preferencia o exclusion que menoscabe o anule el
principio de no discriminacidn e igualdad de oportunidades y de
trato, tanto en el acceso al empleo como durante la vigencia de la
relacion laboral.

4. Objetivos

4.1 . OBJETIVOS GENERALES

= Generar condiciones para un ambiente libre de violencia laboral,
discriminacién y hostigamiento promoviendo condiciones de
igualdad y equidad.

= Promover acciones destinadas a la prevencion, difusion vy
capacitacion de las personas afectadas por situaciones de violencia
laboral.

= Promover acciones de capacitacion a autoridades y mandos medios.

= Establecer canales de comunicacidon pertinentes para efectuar la
difusion de los marcos normativos vigentes y el presente protocolo
de actuacion.

= Adoptar medidas tendientes a prevenir y erradicar toda forma de
discriminacién y desigualdad de género y violencia laboral,
considerando el acompafiamiento y contencion de las personas
afectadas por dichas situaciones.

= Fortalecer el trabajo de sensibilizacion, capacitacidon, investigacion e
informacion para la promocién y defensa de los derechos humanos.

= Hacer un seguimiento cualitativo y cuantitativo de la tematica
relativa a violencia laboral a fin de adoptar a futuro nuevas medidas
de prevencidén y perfeccionar las existentes.
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4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crear el Programa de Asistencia Social con recursos humanos
capacitados y los recursos estructurales necesarios.

Generar ambitos de confianza y seguridad para que las personas
afectadas puedan exponer su situacion, a fin de asesorarlas y
acompanarlas durante todo el proceso.

Poner a disposicion de las personas afectadas el asesoramiento, la
asistencia y la contencion necesaria, sin excluir otros mecanismos
previstos por las leyes.

Difundir el presente Protocolo en la sede Central, sede San Justo,
Centros Médicos, Instituto Universitario Hospital Italiano y Plan de
Salud.

5. Publico objetivo
Todos los integrantes del Hospital Italiano de Buenos Aires (sedes Central,
San Justo y Plan de Salud, Centros Médicos Ambulatorios) y del Instituto

Universitario Hospital Italiano. Asi también, en una segunda etapa estara

incluido todo el personal de empresas tercerizadas que se desempeien en

ambas instituciones.

6. Estrategia

Reorientar y profundizar la gestion de nuestro capital humano
como activo intangible al que se le asigna valor, y se le brinda
cuidados altruistas para el bien comun.

Crear una amplia coalicion que incluya profesionales especialistas y
la conformacidon de Comités y Comisiones internas para construir
una red de acompafiamiento y contencidn.

Empoderar a todas las personas que se desempefian en ambas
instituciones para establecer mecanismos que coadyuven a Ia
identificacidn de situaciones que podrian originar la violencia.
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7. Plan de accion implementado

Para darle entidad al “Protocolo de prevencion y actuacion ante violencia
laboral” se trabajé en un abordaje integral que incluyé el fortalecimiento y
el desarrollo de las siguientes lineas de accion:

1. Desarrollo de un procedimiento institucional de asistencia ante

violencia laboral.

<<ver en ANEXO 1 el procedimiento>>

2. Conformacion de la Comisidon de Convivencia Laboral y definicion
de sus funciones. El mismo estd integrado por los representantes del
Comité Operativo configurado como un equipo interdisciplinario:

© 0O 0O O O O O O

el Director Médico

el Director de Gestidn

cuatro vicedirectores médicos

un representante de la Gerencia de Recursos Humanos;

un representante de la Gerencia de Asuntos Legales;

un representante de la Gerencia de Abastecimiento;

un representante de la Gerencia Financiera

un/a Trabajador/a Social en sede Central y otra persona para la
sede de San Justo;

un asesor interno/externo que acredite experiencia y/o
formacion relativas a los derechos humanos con perspectiva
de género, diversidad sexual y/o violencia laboral. O cualquier
otro especialista que el Comité de Gestidn considere convocar
oportunamente.

3. Conformacién de un Comité de Etica del Cuerpo Profesional que lo
integra la Comisidn de Seleccion *, el Gerente del Dpto. de Legales y a
quién el Director Médico considere convocar especialmente con el

® La Comisién de Selecciéon esta conformado por el Director Médico, los cuatro Vicedirectores Médicos
(Planeamiento Estratégico, Operativo, Plan de Salud y San Justo), los Jefes de Departamentos Médicos, y
el rector del IUHI. Actia como veedor el Pte. de la Asociacion Médica Gremial.
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fin de evaluar y juzgar los casos que involucren médicos en su
condicién de trabajadores auténomos.

4. Definicion de quiénes seran los integrantes del Equipo de
Contencion que brindaran asistencia y capacitacion a los
involucrados en situacion de violencia laboral. Las profesiones que
formardn parte del equipo son: una psicdloga, una abogada y la
trabajadora Social.

5. Creacion y definicion de los canales seguros que garantizan
confidencialidad para que la persona que se considere afectada o
gue sea testigo directo de violencia o acoso puedan reportarla. Los
canales creados y definidos fueron los siguientes:

* Numero de telefonia celular que serd atendido por la/el
Trabajador/a Social durante su jornada laboral. Se considerd
una linea para sede Central y otra para San Justo.

* Boton en Intranet “Reporte violencia laboral” donde el usuario
podrd completar un formulario.

* Numero de interno que sera otra via de comunicacion
atendida por la/el Trabajador/a Social. Cuenta de correo
electronico como cuarta via de comunicacion para reportar
violencia.

Nota: el Unico canal de comunicacion que permite anonimato
es el numero de celular.

6. Seleccion e incorporacion de un/a Trabajador/a Social para la sede
Central y otra persona para la sede de San Justo. Ambas con
dependencia jerarquica directa de la Direccién de Gestion:

<<Ver en ANEXO 2 la descripcion de sus tareas>>
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o Se designd un espacio fisico para el departamento de
Asistencia Social con las condiciones necesarias que permiten
resguardar la confidencialidad y que transmite un ambiente
agradable y apacible.

7. Creacion, diseio, publicacion y difusién del manual de normas de
convivencia que incluye los protocolos que  abordara el
departamento de Asistencia Social del Hospital Italiano.

<<Ver ANEXO 3 el Manual de Normas de Convivencia>>

8. Creacion, diseiio, publicacion y difusion de una guia con estandares
basicos de deteccion precoz y de abordaje de las situaciones de
violencia entre los actores que denominamos de “primera escucha™.

<<Ver en ANEXO 4 la guia con estdndares >>

9. Desarrollo de acciones de prevencidn: sensibilizacion, capacitacion,
informacion e investigacion:

o Disefio de actividades para la visualizacién y desnaturalizacion
de la violencia laboral con el objetivo de favorecer un proceso
de conocimiento y apropiacidon de derechos sobre la violencia.
(en proceso de construccién)

o Charlas, cine-debates, role playing, talleres y otras actividades
tendientes a sensibilizar y desmitificar patrones y estereotipos
gue reproduzcan la violencia laboral.

o Impartir charlas, cine-debate, talleres y otras actividades
tendientes a capacitar al grupo de primera escucha para
identificar y/o acompafiar activamente a las personas
afectadas.

Actores primera escucha son los gerentes, jefes de Dptos. Médicos y Servicios, Supervisores, jefaturas en
todos sus niveles, staff completo de Recursos Humanos y todas las personas que sean elegidas y que
estén dispuestas a acompafiar a otras para canalizar la situacidén que estén atravesando

Pagina 10



Programa de Asistencia Social del Hospital Italiano. Julio 2018

<<Ver en ANEXO 11 el calendario de capacitacion >>

10. Diseiio del modelo de un acta compromiso sobre trabajo digno y
sin violencia laboral que firmaremos todas las personas que
trabajamos en el Hospital. La firma de dicho acta se incluiria en todos
los procesos de induccidn (profesionales médicos y no médicos).

<<Ver en ANEXO 6 el modelo del acta>>

11. Diseiio del modelo del formulario de reporte de violencia laboral
gue desplegara el botdn ubicado en la Intranet.

<<Ver en ANEXO 7 el modelo del formulario>>

12.Suscripcion del Hospital Italiano en el Acta Compromiso que
propone el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social para
integrar el ambito de intercambio y articulacion para prevenir y
difundir la problematica de violencia laboral.

<<El Acta Compromiso constituye una instancia de
formalizacion del interés de las organizaciones firmantes para:

« Preveniry atender la violencia laboral mediante
estrategias de difusion de informacion y/o capacitacion
para tomar conciencia de la importancia de la materia.

o Desarrollar medidas que promuevan el trabajo digno sin
violencia laboral en sus organizaciones.

« Fomentar la negociacion colectiva para establecer
politicas de prevencion y tratamiento en el admbito
laboral.

« Contribuir en las investigaciones y estudios estadisticos
que lleva adelante la OAVL’ para aportar a un mayor
conocimiento de la temdtica a nivel nacional.

> OAVL: Oficina de Asesoramiento sobre Violencia Laboral
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Mds de 70 entidades empresarias ya suscribieron el Acta
Compromiso y participan activamente en actividades de
formacion e intercambio asi como en la elaboracion de
materiales y en la organizacion de actividades conjuntas.
También han avanzado en la instalacion del tema en sus
propias organizaciones>>

<<Ver mayor participacion y red con RUORES, IARSE e IDEA>>

13.Difusidon de la existencia de este protocolo ante la comunidad
interna

<<Ver presentacién Power Point CAMPANA DE DIFUSION>>
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2. Protocolo de prevencidn y actuacidn ante la

violencia intrafamiliar y/o de género.

Este protocolo tiene como objetivo
proteger, orientar, asistir y
acompaifiar a las personas que
soliciten contencidn por estar
atravesando situaciones de violencia
intratamiliar y/o género, con un
abordaje adecuado a las necesidades
de la victima/s.

Los principios que reconoce este
protocolo son fundamentales para su
implementacian: la gratuidad, |a
celeridad, la confidencialidad, |a
profesionalidad, |a capacitacidn, el acceso a la justicia y la no
revictimizacian.
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1. Situacién actual®

La violencia intrafamiliar es un problema de orden mundial que se expresa
en todos los sectores sociales independientemente de los niveles de
educacion, de ingresos, de raza, grupo étnico, edad o religion

<<Ver en ANEXO 10 las estadisticas del primer trimestre de 2018 acerca de
la violencia intrafamiliar de los 2.581 casos atendidos por la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion>>

Las primeras alarmas sobre este tipo de violencia surgieron por los anos
setenta, cuando estudios realizados en distintos paises dejaron al
descubierto que la realidad al interior de muchos hogares no concordaba
con el espacio protegido, de paz y de tranquilidad que se pensaba, sino mas
bien lo contrario. La evidencia acumulada desde entonces ha permitido
constatar:

i) que al interior de los hogares ocurren graves actos de violencia;

i) gue mayoritariamente las victimas son mujeres;

iii)  que gran parte de los casos ocurren en el marco de relaciones de
pareja o de ex pareja.

Aunque al suscribir la Declaracion Universal de Derechos Humanos
(1948) los Estados miembros de las Naciones Unidas reafirmaron su
compromiso de velar por la igualdad de derechos de hombres y mujeres,
la frecuencia de situaciones de violencia al interior de los hogares
impuso la necesidad de contar con instrumentos que resguardaran
especificamente los derechos de las mujeres, nifios, nifas y
adolescentes, y aseguraran su proteccion y una vida libre de violencia.
Con este propdsito, los Estados han asumido una serie de
responsabilidades y obligaciones que aparecen claramente estipuladas
en diferentes convenciones y acuerdos internacionales, entre los cuales
cabe destacar:

® Afio 2012, Ministerio del Interior de Uruguay
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i) la Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y su Protocolo
Facultativo (1979);

ii) la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989) y

iii) la Convencidén Interamericana para Prevenir, Sancionar vy
Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida como Convencion
de Belém do Pard (1994).

Por lo expuesto, el Consejo Directivo del Hospital Italiano decidié dar
visibilidad y jerarquizar esta problematica social garantizando una
adecuada, oportuna y protegida deteccidn, abordaje y tratamiento de la
violencia intrafamiliar y de género de las personas que se desempeian
en el Hospital Italiano de Buenos Aires y en el Instituto Universitario
Hospital Italiano. Todo ello, con el fin de ejercer nuestra responsabilidad
social como sujetos activos influyentes en una comunidad de mas 9.200
personas con sus respectivas familias, y asi contribuir con la prevencion
y la erradicacion de la violencia; e impactar positivamente en el clima
laboral de ambas instituciones.

2. Marco conceptual

2. 1. Violencia intrafamiliar

En la provincia de Buenos Aires se dictd la Ley 12.569 de “Violencia
Familiar” la cual en su Art. 1 dispone que: “se entendera por violencia
familiar, toda accion, omisidn, abuso, que afecte la vida, libertad, seguridad
personal, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o
patrimonial, de una persona en el ambito del grupo familiar, aunque no
configure delito".

Seguidamente en su Art. 2 establece que: “se entendera por grupo familiar
al originado en el matrimonio o en las uniones de hecho, incluyendo a los
ascendientes, descendientes, colaterales y/o consanguineos y a
convivientes o descendientes directos de algunos de ellos”.
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También se aplicard cuando se ejerza violencia familiar sobre la persona
con quien tenga o haya tenido relacidn de noviazgo o pareja o con quien
estuvo vinculado por matrimonio o unién de hecho.

2.2. Violencia de género’

Todo acto de violencia basado en el género que tiene como resultado
posible o real un dano fisico, sexual o psicoldgico, incluidas las amenazas, la
coercion o la privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida
publica o en la privada”.

Se entiende por género al conjunto de caracteristicas sociales, culturales,
politicas, psicoldgicas, juridicas y econdmicas que la sociedad asigna a las
personas de forma diferenciada como propias de hombres y mujeres.

Los géneros son construcciones socioculturales que varian a través de la
historia y se refieren a los rasgos psicolégicos y culturales que la sociedad
atribuye a lo que considera "masculino" o "femenino" mediante la
educacion, el uso del lenguaje, la familia, las instituciones o la religién.

2.3 Tipos de violencia

Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la persona produciendo dolor,
dano o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato o agresion
que afecte su integridad fisica.

Psicoldgica: La que causa dafio emocional y disminucién de la autoestima o
perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar o
controlar sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante
amenaza, acoso, hostigamiento, restricciéon, humillacién, deshonra,
descrédito, manipulacién o aislamiento.

Sexual: Cualquier accion que implique la vulneracion en todas sus formas,
con o sin acceso genital, del derecho de la persona de decidir
voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva a través de

’ Afio 1993, Naciones Unidas
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amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion, incluyendo la violacion
dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares o de parentesco,
exista 0 no convivencia, asi como la prostitucién forzada, explotacion,
esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres.

Econdmica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los
recursos econdémicos o patrimoniales de una persona, a través de la
perturbacion de la posesidn, tenencia o propiedad de sus bienes, pérdida,
sustraccidon, destruccion, retencién o distraccion indebida de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores vy
derechos patrimoniales.

Simbdlica: La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores,
iconos o signos transmita y reproduzca dominacidon, desigualdad vy
discriminacion en las relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de
la mujer en la sociedad.

3. Objetivos

3.1. OBJETIVOS GENERALES

= Contribuir con la prevencidn y erradicacion de la violencia
intrafamiliar.

= Crear, registrar y evaluar la efectividad de las medidas de
proteccion a las victimas.

= ldentificar los factores de riesgo.

= Promover acciones destinadas a la prevencion, difusion vy
empoderamiento de las personas afectadas por situaciones de
violencia intrafamiliar y género.

= Establecer canales de comunicacion pertinentes para efectuar la
difusidon de los marcos normativos vigentes y el presente protocolo
de actuacion.

= Fortalecer el trabajo de sensibilizacidn, capacitacion e informacion
para la promocion y defensa de los derechos humanos.

= Hacer un seguimiento cualitativo y cuantitativo de la tematica
relativa a violencia intrafamiliar en el Hospital Italiano e Instituto
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Universitario a fin de adoptar a futuro nuevas medidas de prevencion
y perfeccionar las existentes.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Intervenir en aquellas situaciones donde se tome conocimiento por
demanda espontdnea acerca de la vulneracidn, restriccion o amenaza
de derechos de nifios, nifias y adolescentes, violencia de género, etc.

= Conformar un espacio institucional con recursos humanos
capacitados.

= Generar ambitos de confianza y seguridad para que las personas
afectadas puedan exponer su situacidon, a fin de asesorarlas y
acompafarlas durante todo el proceso.

= Poner a disposicion de las personas afectadas el asesoramiento, la
asistencia y la contencion necesaria, sin excluir otros mecanismos
previstos por las leyes.

= Difundir el presente Protocolo en la sede Central, sede San Justo,
Centros Médicos, Plan de Salud e Instituto Universitario Hospital
Italiano.
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4. Publico objetivo
Todos los integrantes del Hospital Italiano de Buenos Aires (sedes Central,
San Justo y Plan de Salud, Centros Médicos Ambulatorios) y del Instituto

Universitario Hospital Italiano. Asi también, en una segunda etapa estara

incluido todo el personal de empresas tercerizadas que se desempeiien en

ambas instituciones.

5. Estrategia

Reorientar la gestion de nuestro capital humano como activo
intangible al que se le asigna valor, y se demuestre con hechos éticos
y brindando cuidado altruista a su comunidad interna.

Crear una amplia coalicion que incluya ONGs, Organizaciones
Gubernamentales, especialistas, conformacion de Comités vy
Comisiones internas para armar una red de acompafamiento vy
contencién.

Empoderar a todas las personas que se desempefian en ambas
instituciones para establecer mecanismos que coadyuven a la
identificacidon de situaciones que podrian originar la violencia.

6. Plan de acciéon implementado

Las iniciativas mas importantes que se llevaron adelante y que le dieron

estructura al protocolo de prevencion y actuacion ante violencia

intrafamiliar y de género fueron las siguientes:

1. Difusidon de la existencia de este protocolo ante la comunidad

interna

2. Desarrollo del procedimiento institucional del protocolo de

asistencia ante violencia intrafamiliar y de género.

<<ver en ANEXO 9 el procedimiento>>
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3. Generacion de vinculos de cooperacion interinstitucional. Entre las
cuales podemos mencionar a la ONG La Casa del Encuentro® con el fin de
contar con mayores posibilidades de resguardo y contencion para la
persona/s afectadas. Con la Fundacién Avén para planificar capacitacion a
autoridades y mandos medios. Como asi también generar lazos con la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién Argentina dado que han creado una
Oficina de Violencia Intrafamiliar (OVD)°.

4. Definicion de los profesionales que daran contencion psicolégica y
asesoramiento legal con el servicio de Psiquiatria del Hospital Italiano y la
gerencia de Legales respectivamente

5. Capacitacion a autoridades y mandos medios como asi también, a todas
las personas que deseen acceder, ya sea porque se considera con especial
sensibilidad y/o comprometida con este tema, con el fin principal de
acompafar y guiar a la persona afectada.

6. Creacion, diseiio, publicacidon y difusion de una guia con estandares
basicos de deteccion precoz y de abordaje de las situaciones de violencia

. . 1
entre los actores que denominamos de “primera escucha”™®.

<<Ver en ANEXO 4 la guia de estandares >>

7. Creacion y comunicacion de las disposiciones generales sobre la
licencia por violencia en el ambito intrafamiliar y de género e incorporarlas
al Manual de Induccion.

<<Ver en ANEXO 5 las disposiciones sobre la licencia >>

¥ La visién de la Casa del Encuentro es la construccion de un mundo basado en la igualdad de derechos,
oportunidades y trato para mujeres y varones. Su misién es erradicar toda forma de violencia, abuso y
discriminacion hacia las mujeres, adolescentes, nifias y nifios, desde una perspectiva integral por los
derechos humanos de las y los mismos. Su objetivo es desarrollar asistencia, prevencion, investigaciones,
estudios, programas, proyectos, cursos de capacitacion y propuestas de incidencia en politicas publicas y
otras actividades que tiendan a garantizar la igualdad de derechos, oportunidades y trato para mujeres y
varones, y la erradicacion de toda forma de violencia sexista.

9 La Oficina de Violencia Doméstica (OVD) fue creada en 2006 por la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion con el objetivo de facilitar el acceso a una via rapida de resolucion de conflictos a las personas que,
afectadas por hechos de violencia intrafamiliar, se encuentran en situacion de especial vulnerabilidad. La
OVD trabaja de manera interdisciplinaria durante las 24 horas, todos los dias del afio.

1% Actores primera escucha son aquellas personas que se ofrezcan voluntariamente a recibir capacitacién
al respecto.
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8. Desarrollo de acciones de prevencion: sensibilizacién, capacitacion,
campanas de comunicacién e investigacion sobre los distintos tipos de
modalidad de violencia: fisica, psicolégica, sexual, econdmica y patrimonial
y simbdlica.

o Disefio e implementacion de acciones de comunicacion
para la visualizacion y desnaturalizacion de la violencia
intrafamiliar y de género con el objetivo de favorecer un
proceso de conocimiento y apropiacién de derechos sobre
los distintos tipos de violencia.

o Disefio e implementacion acciones de capacitacion.

o Elaboracidon diagndsticos sobre la violencia intrafamiliar a
través de investigaciones, estudios especificos, que retomen
los casos resueltos y los no resueltos, para su
comparabilidad en el tiempo e incorporen nuevas lineas de
trabajo sobre la problematica.
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9. Diseino del modelo del formulario de registro de violencia intrafamiliar
para ser usado por los distintos canales que relevaran la denuncia.

<<Ver en ANEXO 8 el modelo del formulario>>

Pagina 22



Programa de Asistencia Social del Hospital Italiano. Julio 2018

3. Protocolo de asistencia para consultas de gestidn personal

El Protocolo de asistencia para
consultas de gestian personal
tiene como objetivo brindar un
servicio de asesoria legal,
financiero-contable y
psicoldgica a los colaboradores
del Hospital ltaliano (sede
central, San Justo y Centros
Médicos Ambulatorios). e
Instituto Universitario, incluyendo
a sus familiares directos, quienes
podran acceder de manera
gratuita para resolver
situaciones de conflicto,
incertidumbre o dudas del &mbito

personal.
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1. Situacion actual

Los conflictos personales y laborales afectan negativamente el rendimiento
del empleado ya que se generan constantemente errores en las actividades
que realizan, mala relacion con los compafieros y disminuye su potencial.

Ausentismo, dispersion, llegadas tarde y poca paciencia con colegas, son
algunas de las formas en que estos problemas pueden afectar el trabajo de
un empleado y por ende el funcionamiento éptimo de la organizacion.

Brindar estos beneficios a nuestra comunidad interna tendria un impacto
muy positivo en el sentido de pertenencia y contribuiria con la salud
emocional de la gente que hace al Hospital Italiano y al Instituto
Universitario, y todo lo que ello conlleva en el clima interno y el balance
entre la vida laboral y personal.

2. Marco conceptual

El protocolo de Asistencia al Empleado, es un servicio confidencial y
gratuito disefiado para simplificar la vida del empleado y su familia. Los
especialistas orientan, asesoran y acompafian a las personas ante cualquier
dificultad o problema en el marco legal, financiero-contable y psicoldgico,
con el fin de mejorar la conciliacidon personal y laboral asi como su calidad
de vida.

3. Publico objetivo

Todos los integrantes del Hospital Italiano de Buenos Aires (sedes Central y
San Justo), Plan de Salud y del Instituto Universitario Hospital Italiano y su
entorno familiar directo. Asi también, estara incluido todo el personal de
empresas tercerizadas que se desempeifien en dichas instituciones.
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4. Alcance

Asistencia psicoldgica

Los profesionales son especialistas cualificados y disponibles para ofrecer
apoyo telefénico, on-line o presencial de forma CONFIDENCIAL.
Ejemplos de llamadas incluyen: Me encuentro desbordado por proyectos
siempre muy demandantes, llego a casa tarde, no duermo bien y estoy
estresado. éPodria aprender a equilibrar mejor mi vida laboral y mi vida
personal? Casado y con hijos, he decidido separarme y en estos momentos
no puedo concentrarme en el trabajo y me encuentro triste. ¢ Me pueden
ayudar a superarlo?

Apoyo legal

Los abogados pueden informar sobre derechos y responsabilidades,
proporcionando consejos e informacion tendientes a la solucidon de
problemas legales. Ejemplos de llamada: Voy a separarme y no sé como
proceder legalmente para un futuro divorcio, ¢ Qué opciones legales tengo?
Quiero dejar el edificio que alquilo. ¢ Puedo?

Asesoramiento financiero

Los profesionales abordan las preocupaciones financieras de forma rapida,
eficaz y confidencial. Ejemplos de llamada: Tengo varios créditos y este afo
no podré hacerle frente a todos. ¢CoOmo podria manejar esta situacion?
é¢Me explican la declaracion de renta?
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5. Objetivos

= Difundir fuertemente la existencia y alcance del nuevo beneficio.
= Tercerizar el servicio de asistencia al empleado™.

* Medir internamente la satisfaccion de los colaboradores para
evaluar la prestacion del servicio de la empresa que se contrate, con
el fin de valorar la calidad y eficacia del protocolo, como asi también
cualificar el desempeno del prestador.

"' EAP Latina Corporation. Primer proveedor de América Latina de Programas de Asistencia al Empleado
con profesionales miembros de laEAPA: Employee Assistance Professional Association

Healthy Work ofrece Programas de Asistencia al Empleadoy formacién Cross Cultural. Su misién
consiste en mejorar la calidad de vida de empleados y familiares de cualquier compafiia. También
disponen herramientas para la Formacién en habilidades que ayudan a las personas a desarrollar su
talento y brindan apoyo al bienestar (Wellness) de los empleados, tanto fisico como mental y social.

ICAS Latina es la presencia regional de Icas Internacional. ICAS International nace en el Reino Unido en
1987 y se posiciona como lider Global en Behavioural Risk Management. Provee servicios a mas de 500
empresas en todo el mundo. En Sudamérica inicia su actividad en el afio 2000 donde provee sus servicios
a las mds prestigiosas compaiiias de la region. En la Regidn Latina, nacié en Argentina en el aflo 2000y a lo
largo de una década logré su desarrollo e insercion en la regidon. Somos lideres Globales en la provision de
Programas de Asistencia al Empleado y Programas de Bienestar.
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ANEXO 1.

PROCEDIMIENTO GENERAL ANTE VIOLENCIA LABORAL. Se adjunta pdf.
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El procedimiento se inicia cuando una persona informa una supuesta
situacion de violencia laboral por los canales habilitados.

1. Las personas que se consideren afectadas o que sean testigos directos
de situaciones de discriminacion o violencia podra informar a través de
los diferentes canales que pondremos a disposicion:

i. Botdn ubicado en la Intranet con el formulario de
denuncia.

ii. Linea telefdnica (celular) que atendera la Trabajadora
Social durante su jornada laboral. Esta opcidn permite
anonimato.

Responsabilidades de la Trabajadora Social
2. Recibir, verificar e identificar con un cdédigo de registro al formulario
gue se genere a través de cualquiera de los canales mencionados con
el fin de iniciar el proceso de abordaje del caso informado.
3. Identificar si el caso es anonimo.
Si el caso ES ANONIMO:
a. Examinay verifica la informacion expresada en el formulario.
b. Elabora uninforme
c. Remite dicho informe a la Comisién de Convivencia Laboral.
d. Ver Paso 18 en las Responsabilidades de la Comisidon de
Convivencia Laboral.

Si el caso NO ES ANONIMO:
a. Iral paso 4.

4. l|dentificar si requiere la presencia del abogado.
Requiere presencia:
a. Solicita participacion al abogado.
b. Ver paso 11 en las Responsabilidades del Equipo de
Contencidn.

Pagina 28



Programa de Asistencia Social del Hospital Italiano. Julio 2018

No requiere presencia:
a. Iral paso 5.
5. Realiza la entrevista con el/la solicitante.

6. ldentificar si el/la solicitante requiere asistencia psicoldgica.
Si requiere asistencia psicologica:
a. Consulta al solicitante si acepta la asistencia psicolégica
b. Coordina en el momento la primera entrevista con el
psicologo.
Si no requiere asistencia psicologica
a. Iral paso 7.

7. Verifica si existen testigos durante la entrevista con el solicitante
Si existe/n testigo/s
c. Realiza entrevista con los testigos
d. Iral paso 8
e. Iralpaso9
No existe/n testigo/s
f. Iralpaso 8
g. Iralpaso9

8. Actualiza el legajo del caso

9. Remite informe y solicita reunidon a la Comision de Convivencia
Laboral.

10.Informa por escrito el estado de situacion de la causa

Responsabilidades del Equipo de Contencién (EC)
El equipo de contencidn estara conformado por la Trabajadora Social, un

Psicdlogo y un Abogado, quienes seran convocados cuando las personas

afectadas por la situacion de violencia necesiten ser contenidas /

asesoradas por algunos de sus integrantes.
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11.El abogado recibe solicitud de la Trabajadora Social para asistir a la
entrevista con el/la solicitante.

12.Asiste a la reunion con la Trabajadora Social, la/el solicitante.

13. Ir al paso 5.

14.El psicologo recibe solicitud de asistencia.

15.Realiza entrevista con el/la solicitante.

16.Emite un informe a la Trabajadora Social con el estado emocional y
tratamiento preliminar del/la solicitante.

17. Ir al paso 8.

Responsabilidades de la Comisiéon de Convivencia Laboral (CCL)

Los integrantes de la Comision seran: el Director Médico, el Director de
Gestion, los cuatro vicedirectores médicos, un representante de la Gerencia
de Recursos Humanos, un representante de la Gerencia de Asuntos Legales,
un representante de la Gerencia Financiera, un representante de la
Gerencia de Abastecimiento y la Trabajadora Social.

18. Recibe informe y solicitud de reunidn de la Trabajadora Social para
abordar caso/s.
19.éLa persona denunciada es un integrante de la Comisién de
Convivencia Laboral (CCL)?
Si es integrante de la CCL
a. Se suspende la participacién del involucrado en la CCL.
b. Iral paso 20
Si no es integrante de la CCL
c. Iralpaso 20

20.Analiza y toma decisiones preliminares.

Se evaluara la propuesta de intervencién de la Trabajadora Social
respecto de la o las personas afectadas y/o equipo de trabajo. Asi
también las actuaciones que pudieran surgir del andlisis de la CCL. Por
ejemplo, coaching al equipo de trabajo, talleres de concientizacion,
intervencion de Relaciones Laborales, etc.

21.El denunciado es médico?
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Si el denunciado es médico
a. La CCL envia informe del caso al Comité de Etica (CE)
b. Ir al paso 27 en las Responsabilidades del Comité de Etica.
Si el denunciado NO es médico

22.La CCL convoca al denunciado a una entrevista con el Director de
Gestidn y el Abogado.

23.Confecciona informe de descargo del denunciado.

24.Analiza y toma decisiones

25.Informa a los involucrados: solicitante, denunciado y al equipo del
servicio Médico.

26.Ir al paso 8.

Responsabilidades del Comité de Etica (CE)
El Comité de Etica estara integrado por: el Comité Evaluador®, el gerente
de Custodia Patrimonial y a quien el Director Médico decida convocar.

27. Recibe el informe del caso de parte de la Comision de Convivencia
Laboral
28.El denunciado es integrante del Comité Etica.
Si es integrante del CE
d. Se suspende la participacién del involucrado en la CE
e. Iral paso 29
Si no es integrante de la CCL
f. Iral paso 20

29.Convoca al denunciado a una entrevista con el Comité de Etica

30.Confecciona el informe de descargo del denunciado.

31.Analiza y toma decisiones

32.Informa a los involucrados: solicitante, denunciado y al equipo del
servicio Médico.

33.Ir al paso 8.

2 E| Comité Evaluador estd conformado por el Director Médico, los cuatro Vicedirectores Médicos
(Planeamiento Estratégico, Operativo, Plan de Salud y San Justo) los Jefes de Departamentos Médicos y
el Rector del IUHI y actua como veedor el Pte. de la Asociacion Medica Gremial.
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ANEXO 2.
DESCRIPCION DE TAREAS DE LA TRABAJADORA SOCIAL

Propdsito general del puesto:

Colaborar en estrecha relacién con la Direccion de Gestidn, en el desarrollo,
implementacion y seguimiento del Programa de Asistencia Social del
Hospital Italiano que comprende los siguientes protocolos de actuacion:

1. Protocolo de asistencia ante la violencia laboral
2. Protocolo de asistencia ante la violencia intrafamiliar y de género
3. Protocolo de asistencia para consultas de gestion personal (legal,

financiero-contable y psicoldgica)

Competencias generales:

= Adquirir capacitacion / entrenamiento en casos violencia familiar y
violencia laboral.

=  Cumplir con el compromiso de absoluta confidencialidad y resguardo
de la privacidad de todos los casos que se aborden dentro de los tres
protocolos.

= Trabajar en constante relacidon interdisciplinaria con los distintos
actores involucrados segun el caso: abogados, psicdlogos, directores
de ONGs, médicos, comités / comision, etc.

= Gestionar de seguimiento de los casos y elaboracion de informes con
el fin de proponer medidas correctivas y/o preventivas para
perfeccionar las existentes.

Funciones especificas

1. Recepcionar, escuchar activamente, integrar y analizar la informacion,
investigar, valorar la gravedad de la denuncia a fin de identificar
posibles situaciones de riesgo, y dar seguimiento a todos los casos
gue se reporten en el marco del Programa.

2. Garantizar siempre absoluta confidencialidad, discrecidon y resguardo
de la privacidad respecto del descargo que realice el solicitante y los
aspectos institucionales que se aborden en las diferentes reuniones
para dar tratamiento a la denuncia.
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Convocar al solicitante a una entrevista en un plazo no mayor a 48 hs
y evaluar si se requerird la presencia del abogado del Equipo de
Contencidn segun la necesidad del caso.

Elaborar y/o completar el formulario de denuncia en un plazo no
mayor a 48 hs.

Explicar el procedimiento que se seguira para dar asistencia a la
denuncia, asi como los derechos y las responsabilidades que tendran
las personas involucradas, como asi también a las/los testigos.

Brindar informacién, asesoria y contencidén al/la solicitante en funcién
de las necesidades del caso que se reporta.

Dar informacién, gestionar la derivacion y brindar acompafiamiento
en el acceso a las ONGs, instituciones gubernamentales, comisarias,
fiscalias, juzgados, oficinas, con correspondiente seguimiento y
acompafamiento.

Solicitar intervencion de las siguientes areas del Hospital cuando el
caso lo requiera:

o Dpto. de Responsabilidad Social: ofrece espacios de encuentro y

9.

reflexion grupal, como por ejemplo, taller abordado por el equipo
“Cuidado para Cuidadores” para trabajar la tematica e involucrar al
grupo de los afectados con el objetivo de distender, empatizar y
reflexionar.

Dpto. de Capacitacion Laboral: evalia Ila realizacién de
capacitaciones para el empoderamiento de la victima de la violencia.

Dpto. de Relaciones Laborales: facilita junto a los referentes de area,
la informacién relevante que surja del legajo del colaborador, los
cambios de las condiciones de trabajo que resulten necesarias vy
posible para que no vuelvan a darse las condiciones para la situacién
de violencia o bien para la reinsercion del colaborador.

Otorgar licencia de violencia de género y brindar seguimiento, como
asi también, evaluar otras medidas de proteccién (cambios de turno,
subsidio social, primeros auxilios ante huida de su hogar por peligro
etc.).

10. Promover vinculos de cooperacidn interinstitucional con entidades

de acogida, amparo, refugio, contencion y que brinden las
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herramientas para dar salida a las situaciones de violencia
intrafamiliar y de género.

11. Cooperar y participar activamente en la Comision de Convivencia
Laboral para la resolucidn de conflictos y violencia laboral.

12. Elaborar registros, reportes, estadisticas y analisis de los resultados
que arrojen los casos reportados en el marco del Programa, con
periodicidad a convenir. Asi también, debera proponer a futuro
nuevas medidas de prevencidon y perfeccionar las existentes. El
informe podria considerar el reporte de los siguientes datos:

a) Datos demograficos y de pertenencia institucional de la persona de
consulta y denuncia;

b) Descripcion de los casos de discriminacidn y/o violencia laboral;

e) Evaluacién de los mismos;

d) Estrategias de intervencidn planeadas;

e) Observaciones y sugerencias;

f) Tramitacién dada a los casos presentados.

La base de datos, ademds de las funciones de registro, permitira
promover diagndsticos permanentes sobre la magnitud vy
caracteristicas de las situaciones y su evaluacién en el tiempo a fin de
ajustar las lineas de accidn o elaborar nuevas estrategias.

13.Informar periédicamente a la persona que presentd la denuncia sobre
el avance y el proceso que se llevara a cabo.

14.Evaluar proyectos sociosanitarios  del Hospital y de otras
organizaciones destinados a una comunidad particular.

15.Evaluar proyectos y seguimientos de programas de ONGs con los que
el Hospital colabore.

16. Evaluacion de casos y plan de accién ante situaciones de vivienda

precaria, enfermedad terminal, discapacidad, pobreza funcional,
victima de violencia delictual.
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ANEXO 3.
MANUAL DE CONVIVENCIA

MANUAL DE

CONVIVENCIA LABORAL

Para integrantes del Hospital Italiano
e Instituto Universitario.

'_I_' HOSPITAL ITALIANO

1 1§ de Buenos Aires
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INTRODUCCION

iTE INVITAMOS A LEER ESTE MANUAL, QUE TIENE POR OBJETIVO CONSTRUIR
JUNTOS UN AMBIENTE DE TRABAJO PACIFICO, BASADO EN RELACIONES DE
RESPETO, TOLERANCIA Y COOPERACION!

Buscamos una accién participativa por parte de nuestros colaboradores y es por esto
que todos los integrantes del Hospital Italiano y del Instituto Universitario deberan

cumnplir con estas conductas, cualquiera sea su funcion y forma de vinculacion.

¢QUE VAS A ENCONTRAR EN LAS SIGUIENTES PAGINAS?

© Nuestros compromisos con los colaboradores.

© Compromisos de los colaboradores con las Instituciones.
O Compromisos entre comparieros de trabajo.

O Pautas de comportamiento.

© Prevencion contra la violencia laboral y conductas hostiles
© Normas de conductas éticas.

¢ QUIENES DEBEN LEERLO?

© Integrantes del Hospital Italiano (Central, San Justo y Centros Médicos)
© Integrantes del Instituto Universitario

© Empresas tercerizadas
O Proveedores

O Contratistas

Q Clientes

O Asesores

O Consultores

its importante que nos ayudes a lograr un
ambiente laboral armonico, que contribuya al
desarrollo personal y profesional de todos los

integrantes del Hospital e Instituto Universitario!
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NUESTROS COMPROMISOS CON LOS COLABORADORES

© Promover el trabajo en condiciones justas y dignas.

Q© Velar por la proteccion de la intimidad, honra, salud mental y libertad de las personas
en el trabajo.

© Promover un ambiente laboral positivo y armdnico para todos.

© Tratar sin discriminacion (raza, religién, preferencia sexual, nacionalidad, entre otros).

© Promover y realizar actividades de bienestar laboral.

(OMPROMISOS DE LOS COLABORADORES

Q© ser prudentes en el lenguaje y en la manera de comportarse.

© Mantener una adecuada presentacion personal, caracterizada por la sencillez y pulcritud.

Ser puntuales al asistir a los compromisos.

Respetar el Reglamento Interno de Trabajo.

Realizar las actividades con responsabilidad y bajo los valores de la Institucion.

Respetar, reservar y guardar la informacién confidencial a la que tenga acceso.

utilizar las oficinas, sistemas de informacion, elementos de trabajo y uso de internet,

archivos y registros, tinicamente para el desempeno de las funciones. No instalar software

ilegal en los equipos de a Institucion.

O Evitar divulgar informacion privada de la Institucion a entes externos o colaboradores cuyos
cargos no requieran del conocimiento de la misma.

O Responder oportunamente y debidamente las llamadas telefonicas y/o correos electronicos.

O utilizar correctamente los usuarios, contrasefias y mantener confidencialidad de las mismas.

00000

COMPROMISOS ENTRE COMPANEROS DE TRABAJO

Q© Escuchar y respetar las ideas y opiniones de los demas, permitiendo una interaccién
equitativa y justa para todos.

O Mantener un trato relativamente ameno, evitando decir palabras altisonantes, menos
aun en medio de una discusién.

© Promover el cumplimiento de normas como medio para una convivencia productiva.

© Respetar a los demas como individuos, valorar su conocimiento y potencial como
miembros y companeros.
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© Brindar un trato gentil, respetuoso y amable.

© No divulgar informacién privada y personal de otros companeros.

© Respetar la intimidad y la privacidad y no utilizar las claves de ingreso de otros a los sistemas de
la Institucion.

© Evitar juicios y generacién de comentarios que pueden afectar al equipo de trabajo.

© Ser solidarios ante situaciones que no tengan que ver con nuestras funciones especificas, pero
estamos en la capacidad de brindar apoyo para que el compandero supere la situacion.

O Respetar y valorar el tiempo de los demas, evitando interrumpir innecesariamente las labores.

© saludar a los compaiieros al momento de llegar y retirarse.

PAUTAS DE COMPORTAMIENTO

© Controlar el tono de la voz cuando se atiende al teléfono.

© Usar responsablemente dispositivos electronicos y /o telefonia celular durante el horario de trabajo.
© Mantener el celular con un estilo de timbre y volumen moderados.

© Mantener los puestos de trabajo limpios y en 6ptimas condiciones.

© Imprimir unicamente lo necesario, para optimizar el espacio y ahorro de papel.

Consumir alimentos en los lugares permitidos.

Reciclar los residuos en los lugares establecidos.

Hacer un buen uso de los espacios compartidos dentro de la Institucion.

Asumir las consecuencias de nuestros actos en todo momento con ética, honestidad y transparencia.
Respetar la normativa de una Institucidn libre de humo.

No asistir al lugar de trabajo bajo los efectos del alcohol y /o sustancias psicoactivas.

Cumplir con las normas y procedimientos establecidos por los dptos. de Sequridad e Higiene y de
Medicina del Trabajo, manteniendo conductas seguras para la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales.

© Identificar la senalizacién y los procedimientos en caso de emergencia (rutas de evacuacion).

0000000

PREVENCION CONTRA LA VIOLENCIA LABORAL

Y CONDUCTAS HOSTILES

Las relaciones entre el capital humano deben estar basadas en el buen trato y el
respeto a la dignidad humana. Por eso creemos que es compromiso de todos,
desarrollar una gestién segun los estandares mas exigentes en materia de integridad,

honestidad y trato justo, asi como evitar los conflictos personales y laborales.
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Por eso nos comprometemos a ofrecer las mismas oportunidades de desempefio a
todos los integrantes del Hospital e Instituto Universitario e implementamos mecanismos
de prevencion, correccion y control de las conductas de acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. En este sentido, nuestros

colaboradores deberan cumplir con las siguientes normas de conductas éticas:

O Evitar comentarios humillantes de descalificacion profesional a comparieros de trabajo y/o cualquier
persona que tenga relacion con la Institucion.

© Prohibir y denunciar relaciones intimas basadas en conductas sexuales inapropiada, ya sean fisicas o
verbales, induyendo insinuaciones sexuales, pedidos de favores u otras conductas fisicas o verbales de
indole sexual.

© FEvitar comentarios verbales o escritos, despectivos e impropios sobre la raza, color, sexo, género,
orientacion sexual, religion, ascendencia, grupo étnico, discapacidad mental o fisica, edad o aspecto de
una persona.

© Practicar un trato justo, honesto e integro en cada aspecto de las relaciones con otros colaboradores de la

Institucion, el pablico y otras instituciones usuarias, accionistas, clientes, proveedores, competidores y

autoridades gubernamentales.

Tener buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de leal colaboracién en el orden moral y

disciplina general de la Institucion.

Hacer las observaciones, reclamos y solicitudes por conducta del respectivo superior, de manera fundada,

comedida y respetuosa.

Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores, compareros de trabajo y /o clientes

de la Institucion y en general con todas las personas.

No obligar o presionar para que se haga un trabajo indebido que incomode al colaborador y la Institucién.

No descalificar ni desprestigiar las actividades realizadas por otros, con mala intencién.

Dar indicaciones precisas de funciones y tareas en el puesto de trabajo.

No tomar represalias sobre las personas que presenten una queja por conducta agresiva.

Evitar expresar ira y resentimiento.

No aislar ni excluir a una persona.

No generar dano psicolégico a otros companeros de trabajo.

No amenazar a otros colaboradores o a sus familias.

No ignorar ni prohibir la participacion de una persona en actividades de la Institucion.

No permitir el acoso fisico, golpear, empujar u otro contacto agresivo, amenazas o gestos indecorosos.

0000000000 O O O
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COMISION DE CONVIVENCIA LABORAL

Serd la encargada de decidir los pasos a sequir en caso de que una persona reporte un incidente.

Asimismo su accionar estard basado en la importancia de la conciencia colectiva de sana

convivencia, promoviendo el trabajo en condiciones dignas y justas; la armonia entre

quienes comparten la vida laboral y el buen ambiente en la Institucion, protegiendo la

intimidad, la honra, la salud mental y la libertad de las personas en el trabajo.

REPORTE DE VIOLENCIA LABORAL

Cualquier comportamiento que viole o atente contra la integridad de las personas, debe ser
consultado y/o reportado:

@

£sta opcion no permite el anonimato

Boton “Reporte de Violencia Laboral” en |a Intranet. )

-

)

HOSPITAL CENTRAL, INSTITUTO UNIVERSITARIO
Y CENTROS MEDICOS

Trabajadora Social: Sandra Rojas

Celular: 11 15-3135-5222
(permite el anonimato)

HOSPITAL SAN JUSTO

Trabajador Social: Omar Campana

Celular: 11 15-6533-0234
(permite el anonimato)

Interno: 3112

Mail: asistencia.social@hiba.org.ar

Mail: asistencia.socialsj@hiba.org.ar

S <

Oficina de Programa de Asistencia Social:
Pringles 431, 4° piso.

Horario de atencion:

Lunes a viernes de 8 a 17 h.

Oficina de Programa de Asistencia Social:

Pabellén Devoto.
Horario de atencion:
Lunes a viernes de 8 a 15 h.
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ANEXO 4.

GUIA CON ESTANDARES BASICOS DE DETECCION PRECOZ Y DE ABORDAIJE
DE LAS SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

DETECCION ACTIVA DE SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.
¢Quiénes deben realizar la deteccidon activa?

Todo actor de primera escucha (toda persona en la cual la persona afectada
por violencia decida confiar su situacién) en momento de una entrevista
privada y confidencial.

El rubro salud como espacio laboral son espacios privilegiados donde se
puede detectar el padecimiento de las personas con esta problematica, ya
qgue la mayoria de ellas entran en contacto con los servicios de salud en
algun momento, como por ejemplo Medicina del Trabajo.

Las caracteristicas de las personas que se encuentran en situacion de
violencia (a menudo sienten miedo, verglienza, minimizan la gravedad vy
peligrosidad de su situacion, se resisten a reconocerlo y pueden llegar a
autoculparse o justificar la conducta del agresor), requieren de la
implicacidon activa del facilitador que debera ser consciente de que el
abordaje y la resolucion de las consecuencias de la violencia deben
comenzar con la deteccidon precoz del problema, pero que las victimas de
maltrato no suelen manifestar ni hablar de su situacion espontaneamente.

La OMS define que las funciones minimas a desarrollar en este tema desde
la deteccidn precoz son las siguientes:

Preguntar con regularidad, cuando sea factible sobre la existencia de
violencia intrafamiliar, como tarea habitual dentro de las actividades
preventivas.

A través de comentario introductorio, por ej.: Preguntamos a todos los
pacientes, porque es mas frecuente de lo que parece y suele tener
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consecuencias muy graves para la salud: ¢Ha padecido o padece en la
actualidad situaciones de violencia en la casa?

Sin comentarios introductorios y en forma directa: ¢ Cémo andan las cosas
en casa? ¢Ha padecido o padece en la actualidad situaciones de violencia
en la casa?

Ante la presencia de indicadores de sospecha, preguntar relacionando con
el o los indicadores hallados:

= Estar alerta a posibles signos y sintomas de maltrato y hacer su
seguimiento.

= Ofrecer apoyo y contencion.

= Ayudar a entender su malestar y sus problemas de salud como una
consecuencia de la violencia y el miedo.

= Informar y remitir a la persona afectada el Programa de Asistencia
Social del Hospital a través del/a Trabajador/a Social.

= Transmitir que toda la informacion serda tratada con el resguardo de
su privacidad y la confidencialidad que la situacién merece.

= Estimular y apoyar a la persona a lo largo de todo el proceso,
respetando su propia evolucion.

= Evitar actitudes insolidarias o culpabilizadoras ya que pueden
reforzar el aislamiento, afectar la confianza en ellos mismos y restar
la probabilidad de que busquen ayuda.

= Establecer una coordinacidn con otros profesionales e instituciones.

= Colaborar en dimensionar e investigar el problema mediante el
registro de casos.

INDICADORES DE SOSPECHA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Antecedentes, sintomas y signos que pueden hacer pensar en padecimiento
por violencia familiar. Es importante que se conozcan para identificar las
situaciones de violencia en la entrevista:
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Caracteristicas de lesiones fisicas:

CONTRADICCIONES entre las lesiones y las causas que las
provocaron.

Lesiones en ZONAS SOSPECHOSAS (cara, cara interna de brazos, etc.).
Lesiones de DEFENSA (cara interna de antebrazos).

Lesiones en DIFERENTES ESTADIOS de evolucidn.

Lesiones durante el EMBARAZO.

Actitud de la persona afectada:

TEMOR. Evasion, incomodidad, nerviosismo.

RASGOS DEPRESIVOS: Baja autoestima y CULPA no justificada.
VERGUENZA. Retraimiento e incomunicacién. No mira a la cara.
OCULTAMIENTO de lesiones con ropa no apropiada.
JUSTIFICACION por sus lesiones o minimizaciones.

FALTA DE CUIDADO PERSONAL.

Indicadores de sospecha relacionados a los antecedentes:

Antecedentes de haber sufrido o presenciado episodios de violencia
en la infancia.

Informacion de familiares, amigos, otros profesionales, otras
instituciones, de que ha sufrido o padece violencia.

Antecedentes persona les recurrentes:

Somatizaciones frecuentes (cefaleas, cervicalgias, mareos, molestias
gastrointestinales, dificultades respiratorias, etc.)
Multiples accidentes.

Problemas de salud psicoldgicas:
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= Conductas adictivas.
= Trastornos alimentarios.
= |ntentos de suicidio.

Entorno Social:

= Aislamiento.

= Dificultades laborales.

= Dificultades en el manejo de la ira a nivel social.
= Ausencia o Escasas habilidades sociales.

EVALUACION DE RIESGO O PELIGRO EN SITUACION CONFIRMADA DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

La valoracion de riesgo permite determinar si la/el damnificado/a se
encuentra actualmente en situacién de peligro para su vida y/o la de otro
integrante de la familia, de lo cual dependera la mayor o menor celeridad a
la hora de realizar las intervenciones necesarias, para proteccion.

Se considera prioritario, el CRITERIO DE PERCEPCION DE PELIGRO DE LA
PERSONA AFECTADA, en base a la entrevista y a los indicadores de peligro
de que se deben tener en cuenta.

Frecuentemente, las personas que estuvieron y/o estan en situacién de
peligro, por distintos factores, no lo registraron ni registran, lo que
conforma un indicador mas de riesgo.

Considerar que ademas de la persona afectada por violencia intrafamiliar
pueden haber otros integrantes de la familia en riesgo en ese mismo
momento, por lo que es importante consultarlo.

Por ello, son utiles para esta evaluacion, los indicadores de riesgo:
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Indicadores de riesgo o peligro inminente.

Percepcion por parte de la o el damnificado de peligro inminente
para su vida o integridad fisica, de ella y/o algin otro integrante de la
familia. Ante la presencia de este indicador, la situacién es de peligro
extremo.

Baja percepcion de la/el damnificada/o de situaciones que pusieron
o pueden poner en peligro su vida, detectada por los agentes de
salud.

Presencia de lesiones graves para la integridad fisica.

Aumento de la frecuencia e intensidad de los episodios violentos en
los Ultimos tiempos.

Amenazas con armas o uso de las mismas.

Violencia sexual reiterada.

Violencia fisica en embarazos.

Intento de homicidio a algun integrante de la familia.

Intento de suicidio algun integrante de la familia.

Celos y control extremos de las actividades cotidianas de la victima.
Amenazas y/o acoso, a pesar de estar desvinculados.

Crueldad y desprecio contra la victima, sin arrepentimiento.

Violencia a los hijos.

Violencia social, fuera de los limites de la familia.

Aumento de consumo de alcohol y/o drogas.

Importante aislamiento social y/o geografico.

Indicadores de riesgo de maltrato infantil y abuso sexual infantil.

ACCIONAR FRENTE A LAS SITUACIONES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

En la declaracién de la persona que es violentada en su ambito

intrafamiliar, se evidencia la confianza en el facilitador y solicita su ayuda.

La reaccion del actor de primera escucha tiene un efecto fundamental,

positivo o negativo, pero fundamental. En la seguridad del bienestar y en

las decisiones futuras de la persona que denuncia un caso de suma

vulnerabilidad.
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Los primeros auxilios emocionales permiten acercarse y ayudar a esta
persona que se desnude emocionalmente ante el facilitador. Son
intervenciones de primera instancia que pueden ser realizadas por el
facilitador ante la presencia de una persona que vive situaciones de
violencia intrafamiliar.

Los objetivos de dicha intervencién son:

= Brindar apoyo.

= Reducir la angustia y desorden psiquico que se genera a partir de un
hecho de violencia.

= Reducir el peligro de muerte.

= Vincular a la victima con otros recursos de apoyo y acompanarla
durante todo el proceso (la Trabajadora Social y todos los recursos
gue luego la misma le ofrecerd para afrontar su situacién).

= Técnicas fundamentales de los primeros auxilios emocionales:

1. VENTILACION EMOCIONAL.

Se trata de permitir a la persona expresarse emocionalmente de una
manera extensa; permitir que lloren si se ven en la necesidad de llorar; no
interrumpir, darles tiempo y transmitirles que no tenemos prisa; respetar
los silencios y los tiempos. La expresion emocional reducird la ansiedad
inicial.

2. EMPATIA

La empatia es la capacidad de contactar emocionalmente con el otro,
intentando ponerse en su lugar, para comprender la situacion que esta
padeciendo.

3. LA ESCUCHA ACTIVA

Es demostrar con nuestra actitud que estamos escuchando al que habla,
entendiendo, comprendiendo, dando sentido a lo que oimos. Al escuchar
activamente no solo atendemos a lo que expresa directamente, sino
también y de manera muy importante, a los sentimientos, pensamientos y
el lenguaje corporal.
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4. DAR INFORMACION

= Es fundamental dar informacidn para avanzar en el proceso de
asistencia.

= Informacion que estamos obligados a brindar/hablar sobre:

Sobre sus derechos.

Impacto de la violencia sobre la salud familiar.

Situaciones de riesgo.

Posibilidad de denunciar y modalidad para concretarlo.

o O O O O

Asistencia con Equipo Interdisciplinario.
5. ESPACIO DE PRIVACIDAD

Es fundamental para preservar su intimidad, seguridad y favorecer un
ambiente de confidencialidad tener en cuenta los sentimientos y
emociones que expone el persona.

En las intervenciones debemos EVITAR:

= Culpabilizar a la victima: “éQué ha hecho usted para provocar la
violencia?

= Recriminar: “Deberia haber venido antes”

= Mostrar indiferencia: “Aunque denuncie usted, no va a pasar nada”.

= Dar falsas esperanzas o informacion errénea: “Todo va a salir bien”

= Minimizar la situacién: “No es para tanto” “No se preocupe” “Tienen
que hablar”

= Abstenerse de dar consejos: “Yo en su lugar...”

= Forzar a la gente a hablar o hacer cosas, no ser intrusivo o agresivo.

= Juzgar a las personas por sus acciones o sentimientos.

= Preguntar porque lo han violentado, la violencia no tiene
justificativos.
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ANEXO 5.
DISPOSICIONES GENERALES POR LICENCIA ANTE VIOLENCIA

INTRAFAMILIAR Y DE GENERO®®

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Ambito Objetivo

Toda accién u omision ilegitima o abuso dirigido a dominar, someter, controlar o agredir
la integridad fisica, psiquica, moral, psicoemocional, econémica- patrimonial, sexual y/o
la libertad de una persona por parte de algin integrante de su grupo familiar.

Articulo 2. Ambito Subjetivo

Estas disposiciones se aplicaran a todo el Personal del Hospital Italiano de Buenos Aires,
Instituto Universitario y empresas tercerizadas. En adelante “el personal”

Articulo 3. Garantias

Todas las condiciones establecidas en la presente reglamentacion pretenden garantizar
la proteccidn del trabajador a cualquier tipo de violencia intrafamiliar.

CAPITULO Il

De los permisos y licencias especiales
Articulo 4. Licencias especial

La presente licencia tendréa caracter especial, podra ser solicitada por todo “el personal’
detallado en el articulo 2 de la presente reglamentacion y que hayan sido victimas de
violencia. El plazo maximo de la licencia especial sera de 10 dias habiles, continuos o
discontinuos, renovables excepcionalmente por igual periodo, como consecuencia del
padecimiento de violencia familiar y de género en los términos de las Leyes Nacionales
N° 26.485 y N° 26.743.

La presente Licencia no serd aplicable en aquellos casos que corresponda asignar una
licencia por enfermedad.

3 Adaptado del protocolo de la Fundacién Avén
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Articulo 5. Requisitos para solicitar la Licencia

El pedido de la Licencia para el trabajador afectado en situacion de Violencia podra
solicitarse por “la entidad externa” interviniente, por escrito, ante la Trabajadora Social.
Los teléfonos asignados seran: XXxxXXXXXXXXXXXXX

Serd un requisito indispensable para acceder a dicha licencia que “el empleado” se
comunique con el organismo y/o institucion asignado por el Hospital Italiano, y acuerde el
dia y hora del encuentro con el organismo y/o institucién y que efectivamente asista a la
misma.”

Una vez realizada la reunion, sera la propia institucién quien determine la necesidad de
otorgar 0 no licencia especial detallada en el presente, como asi también el plazo
otorgado.

La institucion se pondra en contacto con el Hospital Italiano para brindarle el informe final
y recomendaciones para cada caso en particular. La decision sera tomada por la
institucion y sera en funcion de las recomendaciones de la institucién.

Articulo 6. Goce de la Licencia

El uso de la Licencia en situacién de Violencia no podra ser modificada, salvo que sea a
instancias y solicitud del “empleado”

Articulo 7. Remuneracidn y otras licencias

El uso de la Licencia en situacion de Violencia no afectara la remuneracion que
corresponda abonar a “el empleado” ni eliminara ni compensara aquellas otras licencias
a las que la misma tenga derecho a usufructuar segun la legislacién vigente.

Articulo 8. Confidencialidad

Toda la informacién contenida en la documentacién presentada o generada para la
tramitacion de este tipo de licencia tendra caracter de extrema confidencialidad, no
pudiendo ser utilizada con fines distintos de los previstos en la presente politica.
Unicamente podra ser compartida con terceros por orden judicial.
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ANEXO 6.
MODELO DE UN ACTA COMPROMISO SOBRE TRABAJO DIGNO Y SIN

VIOLENCIA LABORAL™

Modelo de un acta compromiso sobre trabajo digno y sin violencia laboral

Entre el Hospital Italiano de Buenos Aires, representado en este acto por el
Dr. Marcelo Marchetti y el Ing. Horacio Guevara con domicilio en Avda. Tte.
Gral. J. D. Perén 4190, Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, y el Instituto
Universitario Hospital Italiano, representado en este acto por el Rector Dr.
Marcelo Figari con domicilio en XXXXX, Ciudad Autdnoma de Buenos Aires;
el trabajador NOMBRE Y APELLIDO cuyo DNI es XX.XXX.XXX, acuerdan:

Que las partes coinciden en que el respeto mutuo de las relaciones
laborales es una de las caracteristicas esenciales del trabajo digno y resulta
distintivo de organizaciones exitosas y responsables.

Que la Violencia Laboral configura una violacion a los derechos humanos y
laborales, atenta contra la integridad de las personas afectando su salud
psico-fisica, su vida laboral y social, lo cual resulta contrario a lo establecido
por diversas normas del Derecho Internacional asi como legislacion y
normativa nacional y sectorial.

Que el Hospital Italiano y el Instituto Universitario Hospital Italiano en
cumplimiento con lo establecido en el Programa de Asistencia Social del
Hospital Italiano, envia a la Comisién de Convivencia Laboral aquella
cuestion que verse sobre violencia laboral y pertenezca a cualquiera de las
instituciones que celebran este acta.

Que en respuesta al Programa de Asistencia Social del Hospital Italiano y
con los principios y conceptos antes enunciados, las partes signatarias
acuerdan:

PRIMERO: Asumir las pautas de comportamiento expresadas en el Manual
de Convivencia Laboral como marco referencial que rige el proceder de los

1 Adaptado del Acta Acuerdo sobre Trabajo Digno sin violencia laboral del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Seguridad Social.
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integrantes del Hospital Italiano de Buenos Aires y el Instituto Universitario
Hospital Italiano.

SEGUNDO: Denunciar toda calificacion que implique violencia laboral y/o
cualquier conducta hostil en sus ambientes de trabajo.

TERCERO: Generar conciencia colectiva de sana convivencia, que promueva
ambientes en armonia entre quienes comparten vida laboral en el Hospital
Italiano de Buenos Aires y proteja la intimidad, la honra, la salud mental y la
libertad de las personas con quienes se comparte el trabajo.

CUARTO: Los niveles jerarquicos con personal a cargo no deberan aprobar
o tolerar incumplimiento a este Manual de Convivencia Laboral.

QUINTO: El cumplimiento de las pautas establecidas en el Manual de
Convivencia Laboral sera responsabilidad personal e indelegable de todos,
quienes una vez informados acerca de su implementacién, no podran
justificar su violacién por desconocimiento o por instrucciones recibidas de
cualquier nivel jerarquico.

SEXTO: Todo el personal del Hospital Italiano de Buenos Aires, Instituto
Universitario y empresas tercerizadas, cualquiera sea su funcion, aceptara
las pautas de conductas contenidas en este Manual de Convivencia Laboral
y su cumplimiento es condicion para continuar vinculado a la institucion.
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ANEXO 7.
MODELO DE REGISTRO DE VIOLENCIA LABORAL

<cuadro de texto de advertencia> Esta solicitud no es anénima, si deseas
resguardar tu identidad comunicate al (humero de celular).

Los datos a completar en este formulario son de caracter personal y seran
tratados con maxima confidencialidad conforme a lo dispuesto en la Ley
25326 y normas complementarias de Proteccién de Datos
Personales, podés ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacidn y oposicidon a estos datos. Una vez recibido el formulario, se
iniciara el proceso y seguimiento segun el protocolo de violencia laboral del
Hospital Italiano.

DATOS DE LA PERSONA QUE REALIZA EL REGISTRO

Nombre:

Apellidos:

Puesto de trabajo:

Funcién que desempefia:

Lugar de trabajo:

DATOS DEL TRABAJADOR AGREDIDO

Nombre: Apellidos:

Legajo:

Lugar de trabajo:

Funcién que desempefia:

Teléfono: Celular:

REDACCION DE LO SUCEDIDO (DESCRIPCION DEL INCIDENTE) Motivos que originaron el
incidente violento. Descripcidn lo mas precisa del incidente (Autor/a o autores/as)
Concretar las circunstancias del lugar, forma en que se materializa la agresion, lesiones fisicas y
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dano psicoldgico en la victima, dafos materiales, consecuencias del incidente, asistencia
sanitaria y/o personas que intervienen:

Personal:

Testigos:

¢Ha intervenido la Empresa de Seguridad? Si No
¢El hecho ha motivado denuncia? Si No

¢Por qué?

¢Han existido lesiones? Si No
¢Ha precisado Asistencia Sanitaria? Si No

¢Se ha tramitado por accidente laboral? Si No

Declaro que los datos consignados en este formulario son correctos vy
completos, sin omitir y sin falsear los datos aqui expuestos, siendo fiel
expresion de la verdad.

MENSAJE AUTOMATICO DE CIERRE DE LA SOLICITUD
Hemos recibido tu solicitud de intervencion, la cual identificamos con un
codigo para poder darle seguimiento, el nimero es: <cédigo alfanumérico>

Te contactaremos a la brevedad para concretar una entrevista.
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ANEXO 8.

MODELO DE REGISTRO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y DE GENERO
fecha de atencién: / /

Hora:

1. - Datos de identificacion
Nombre y Apellido:
Edad:

DNI:

Lugar de trabajo:
Direccion: Localidad:

Teléfono de contacto:
Nombre de un/una referente:
Teléfono:

Lugar habitual de atencién en salud:

2.— Agresor/a

Vinculo:
= Pareja conviviente Novio/a Ex pareja
= Padre
= Madre Hijo/a
=  Otro

Nombre y Apellido:
Edad:

3. - Contexto familiar

N2 de hijos: Edades:
¢Estd embarazada? SI NO
Meses de gestacion:

¢Maltraté a los hijos? SI NO
Lugar de permanencia de los hijos menores en este momento (considerar si es un lugar seguro)

Observaciones:

Pagina 54



Programa de Asistencia Social del Hospital Italiano. Julio 2018

4.- Indicadores de peligro (riesgo)
Ante cualquiera de las siguientes situaciones se impone la toma de medidas urgentes para la
proteccién de la persona que vive violencia:
1. Presencia de armas de fuego en la casa
Reiteradas amenazas de muerte
Incremento de la gravedad y frecuencia de los hechos violentos

Ideas o intentos de suicidio u homicidio
Exposicidn de nifios a las situaciones de violencia

o vk wN

Dafios graves o gravisimos a la integridad fisica o psicoldgica

Firma del entrevistador:

Aclaracion:
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ANEXO 9.

INTRAFAMILIAR Y DE

PROCEDIMIENTO GENERAL ANTE VIOLENCIA

7

GENERO

PROTOCOLO DE ASISTENCIA ANTE VIOLENCIA DOMESTICA Y DE GENERD

Todas las
personas con
personal a
cargo podran
solicitar urh
entrevista -\ por
pedido expreso
de la persona
afectada - una
entrevista con
ellla
Trabajador/a
So

DENUNCIANTE

PROCESO DE
INICIO

Solicita
entrevista

Recibe llamado de
seguimiento de la [+
Trabajadora Social

FACILITADOR

Son facilitadores todas aquellas

Realiza la primera Recibe
escucha denuncia

Realiza entrevista
presencial con el
denunciante

Deriva el caso a la
Trabajadora Social

Confecciona

formulario

Garantizar a la
persona
afectada que
podra asistir aun
cuando sea
dentro de su
horario laboral,
sin tener
perjuicio alguno.

Acepta
derivacion EE?

Acepta
acompafiamiento
del EC?

Manifiesta voluntad
de brindar
colaboracién
cuando el
denunciante
lo decida

Recibe necesidad

TRABAJADORA SOCIAL

El/ la Trabajadora Social siempre asegurara
estricta confidencialidad y evitara la

iictimizacion (Es prioridad evitaria, es decir que
la victima deba repetir su relato en mas de una
oportunidad, por eso es importante: completar un
formulario institucional y hacer una evaluacion del
problema para poder transmitirla a los demas
operadores).

Se le informa que
el proceso es
totalmente
confidencial y se le
garantizara que no
tiene riesgo de
perder

su trabajo

_Hmm (Entidad Externa)

Ofrece entrevista
en el momento

EQUIPO DE CONTENCION (E!

El equipo de contencion estara
conformado por un trabajador
social, un psicologo, un médico de
Medicina Laboral, un abogado y un
coach.

con el EE

Informa con detalle
el caso del
denunciante al EE

Coordina entrevista
si en el momento

Recibe solicitud de

con el EC

Informa con detalle
el caso del
denunciante al EC

de otorgar licencia

Informa a la/el
denunciante y a
RRHH

Actualiza legajo
del caso

Realiza seguimiento
+ de la situacion
dellla denunciante

entrevista

v

Recibe detalle del
caso

>

|
hJ
Realiza entrevista

con ella
denunciante

v
Empodera al /el
denuciante para
decidir acciones a

futuro

‘Acepta derivacion
EE?

Manifiesta voluntad
de brindar

colaboracion
cuando el

denunciante
o decida

ENTIDAD EXTERNA (EE)

Recibe solicitud de
entrevista

Recibe detalle del
caso

L

Entrevista con ella
denunciante

v

Desarrollan juntos
un plan de accién

EliLa denunciaste
necesita licencia?

Y

Monitorea del caso

En consenso con la persona
afectada se acordara la
licencia especial con un
plazo méximo de 10 dias
hébiles, continuos o

Informa a la 8

So

excepcionalmente por
igual periodo, como
consecuencia del
padecimiento de violencia
familiar, de género.

Pagina 56



Programa de Asistencia Social del Hospital Italiano. Julio 2018

El procedimiento se inicia cuando una persona efecttia una denuncia a
través de un facilitador'® o mediante la solicitud de una entrevista con la
Trabajadora Social.

1. El solicitante solicita una entrevista con un facilitador o directamente

a la Trabajadora Social.
2. Ir al paso 3 en Responsabilidades del Facilitador.

Responsabilidades del Facilitador
3. Realiza la primera escucha.
4. Deriva el caso a la Trabajadora Social.
5. Ir al paso 6 en Responsabilidades de la Trabajadora Social.

Responsabilidades de la Trabajadora Social

6. Recibe la denuncia de parte del Facilitador.

7. Realiza la entrevista presencial con el solicitante e informa que el
proceso es totalmente confidencial y se le garantizara que no tiene
riesgo de perder su trabajo.

8. Confecciona un formulario para registrar el caso. El / la Trabajadora
Social siempre asegurara estricta confidencialidad y evitara la
revictimizacion. Es prioridad evitarla, es decir que la victima deba
repetir su relato en mas de una oportunidad, por eso es importante:
completar un formulario institucional y hacer una evaluacion del
problema para poder transmitirla a los demas operadores.

9. ¢El/la solicitante acepta derivacion con la Entidad Externa (EE)?

Si acepta

a. Ofrece gestionar la entrevista en el momento con la Entidad
Externa.

b. Informa con detalle el caso del solicitante a la Entidad Externa.
c. Iral paso 18 en Responsabilidades de la Entidad Externa

No acepta

Ir al paso 10.

15 s . . . . . . . .
El facilitador es aquella persona en quien el informante decide confiar su situacién de violencia.
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10.¢El/la solicitante acepta acompafiamiento del Equipo de Contencidn?
Si acepta
a. Coordina entrevista en el momento con el Equipo de
Contencion.
b. Informa con detalle el caso del solicitante al Equipo de
Contencion.
d. Informa con detalle el caso del solicitante al Equipo de
Contencion.
e. Iral paso 10 en Responsabilidades de la Entidad Externa.
No acepta
f. Manifiesta voluntad de brindar colaboracion cuando el
solicitante lo decida.
11. Actualiza el legajo del caso.
12.Realiza el seguimiento del caso, llamando al/el solicitante.
13.Fin
14.Recibe necesidad de otorgar licencia de parte de la Entidad Externa.
15.Informa al/el solicitante y a Recursos Humanos. En consenso con la
persona afectada se acordara la licencia especial con un plazo
maximo de 10 dias habiles, continuos o discontinuos, renovables
excepcionalmente por igual periodo, como consecuencia del
padecimiento de violencia familiar, de género.
16.Ir al paso 11.
17.Fin
Responsabilidades de la Entidad Externa
18.Recibe solicitud de entrevista del solicitante en presencia o no de la
Trabajadora Social (segun el solicitante decida).
19.Recibe detalle del caso de parte de la Trabajadora Social.
20.Realiza entrevista con el/la solicitante
21.Desarrolla junto el/la solicitante un plan de acciéon
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22.éEl/la solicitante necesita licencia laboral?
Necesita licencia
a. Informa a la Trabajadora Social
b. Ir al paso 11 en Responsabilidades de la Trabajadora Social
No necesita licencia
c. Monitorea el caso durante el proceso para identificar si en
algin momento requiere licencia.

Responsabilidades del Equipo de Contencion
23.Recibe solicitud de entrevista de la Trabajadora Social
24.Recibe detalle del caso de parte de la Trabajadora Social.
25.Realiza entrevista con el/la solicitante
26.Empodera al/el solicitante para decidir acciones a futuro.
27.éEl/la solicitante acepta derivacion con la Entidad Externa?
Si acepta
a. Iral paso 9.a.
No acepta
b. Manifiesta voluntad de brindar colaboracion cuando el
solicitante lo decida.
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ANEXO 10.

INFORME ESTADISTICO DE LA OFICINA DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
QUE PRESENTO LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION EN EL
PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2018

La Oficina de Violencia Intrafamiliar (OVD) a cargo de la vicepresidenta de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion, Elena Highton de Nolasco, atendid
2.581 casos (presentaciones) por hechos de violencia familiar, durante el
primer trimestre de 2018.

En su mayor parte fueron derivados a la Justicia Civil (99%) y Penal (84%).
Asimismo, atendid consultas informativas (962) y extrajurisdiccionales (19)
de personas afectadas por hechos de violencia familiar.
En este periodo, las personas mas afectadas por estos hechos fueron:

= Las mujeres (76%) de entre 22 y 39 afios (34%).

= Los varones afectados representaron el 24% (en su mayoria nifos).

Caracteristicas de la violencia

Tipo de vinculo

El principal vinculo entre la persona afectada y denunciada fue de pareja
(53%) —incluye a cényuges, convivientes, novios y ex parejas-y, en el 89% de
estos casos, los denunciados fueron varones.

Otros vinculos fueron el filial (32%), el fraternal (3%), otros familiares hasta
cuarto grado de consanguinidad (3%) y otros vinculos (9%).

En las relaciones de tipo filial, la violencia se dio mayoritariamente de
padres y madres hacia sus descendientes de hasta 14 afios (en un promedio
del 80% de los casos en estas edades). En cambio, la franja de adultos
mayores denuncid violencia por parte de sus hijos/as (53%).

Principales tipos de violencia
= Psicolégica (mds del 91% en todos los rangos etarios).
= Fisica (en los vinculos de pareja fue del 66%).
= Simbdlica (73% en parejas y cerca del 40% en las demas relaciones).
= Sexual (20% en “Otros familiares hasta 4to grado de
consanguinidad”).
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Mas de la mitad de los casos presenté un nivel de riesgo alto y altisimo
cuando la persona afectada tenia un vinculo con la agresora de hasta 4to
grado de consanguinidad (52%) o filial (50%); el riesgo fue medio vy
moderado en relaciones de pareja (52%) y en otros vinculos (47%) y bajo,
que alcanzd su maximo porcentaje en relaciones fraternales (17%).

La Oficina de Violencia Intrafamiliar trabaja desde el afio 2008 de manera
ininterrumpida, brinda servicios durante las 24 horas, inclusive fines de
semana y feriados en su sede, sita en Lavalle 1250, Ciudad de Buenos Aires.
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ANEXO 11.
CALENDARIO DE ACTIVIDADES DE CAPACITACITACION

NOVIEMBRE 2018

Miércoles 07

ONG Casa del Encuentro e ICAS

Destinatarios: Equipo de contencién, Comision de Convivencia Laboral, Dpto. de
Responsabilidad Social, Capacitacidn, Comunicacidn Institucional.

Tematica: Violencia Intrafamiliar y de género.

Lugar: Sala de Presidencia.

Hora: 15:30 a 17:30 hs.

Miércoles 09

Falta definir quién impartira la charla

Destinatarios: abierto a la comunidad interna, primera escucha

Tematica: Herramientas para escuchar y contener a una persona afectada de violencia y

herramientas para el autocuidado de quien escucha
Lugar: Auditorio IUHI, Potosi 4234, PB
Hora: 11:00 a 13:00 hs

DICIEMBRE 2018

Miércoles 05

Eugenia Ghiotto

Destinatarios: abierto a la comunidad interna, principalmente postulantes de primera
escucha / facilitadores.

Temadtica: prevencidn violencia laboral

Lugar: auditorio IUHI, Potosi 4234, PB.

Hora: 15:30a 17.30 hs

Miércoles 12

ONG Casa del Encuentro

Destinatarios: abierto a la comunidad interna
Tematica: Violencia intrafamiliar y de género

Lugar: Salén del Consejo
Hora: 15:30a 17:30 hs
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